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2004年6月23日記者会見

届出までのタイムスケジュール（1/2）

No. 項目 技術的問題の明確化 予想される届出時期

リコール
(1/2)

1 ク ラ ッ チハウジング破損 完了 届け出済み
2 大型ト ラ ッ ク プロペラシャ フ ト 破損 精査中 精査中
3 バス　 プロペラシャ フ ト 破損 完了 届け出済み
4 駐車ブレーキスプリ ング破損 7月末 10月末
5 フ ロント サスペンショ ンボールジョ イント 磨耗 10月末 精査中
6 タ イロッ ド ボールジョ イント 磨耗 完了 精査中
7 燃料タ ンク ブラケッ ト 破損 完了 届け出済み
8 駐車ブレーキケーブル破損 7月末 精査中
9 パワーステアリ ングサーキュレータ 破損 7月末 精査中
10 デッ ド アク スルハブベアリ ング焼付き 6月末 精査中
11 フ ロント 独懸用アームシャ フ ト 完了 精査中
12 T/M ニード ルベアリ ング焼き付き 6月末 7月末
13 キャブチルト 警告灯不良 7月末 精査中
14 キャブフ ッ クかかり 不良 7月末 精査中
15 リ アリ ーフ スプリ ングのハンガーブラケッ ト からの脱落 7月末 10月末
16 リ アアク セルチューブ破損 6月末 精査中
17 非常ド アの開放 6月末 精査中
18 ABS/EZGO ハイド ロユニッ ト 不具合 6月末 精査中
19 スプリ ングブレーキエアチェ ンバーブラケッ ト 破損 7月末 10月末
20 スプリ ングブレーキチェ ンバーへの水侵入 完了 10月末
21 ホイールパークウェ ッ ジ破損 6月末 8月末
22 ホイールパークウェ ッ ジ破損 完了 7月末
23 ハイド ロリ ッ ク ブースタ へのエアの混入 6月末 9月末
24 プロペラシャ フ ト 脱落 精査中 精査中
25 チェ ーント ラ ンスフ ァ オイル洩れ 8月末 10月末



2004年6月23日記者会見

届出までのタイムスケジュール（1/2）

No. 項目 技術的問題の明確化 予想される届出時期

26 フ ラ イホイールリ ングギアの磨耗と 破損 8月末 精査中
27 フ ロント ハブベアリ ングへの水侵入 6月末 精査中
28 フ ロント ハブベアリ ング焼き付き 精査中 精査中
29 フ ロント ハブベアリ ング焼き付き 精査中 精査中
30 ハブ破損（ ベアリ ング破損による） 精査中 精査中
31 A/T オイルホース破損 7月末 9月末
32 インジェ ク ショ ンポンプラ ッ クの破損 7月末 精査中
33 キャブ電源ハーネスの損傷 7月末 精査中
34 燃料パイプク ラ ンプの脱落 7月末 精査中
35 タ ーボエンジン用の箱型マフ ラーの亀裂 8月末 精査中
36 TC エンジンリ アマウント 破損 8月末 精査中
37 A/ T油温上昇 7月末 精査中
38 アクスルシャ フ ト 破損 精査中 8月末
39 ナッ クルアーム破損 6月末 精査中

40 キャブハーネス不具合によるスタ ータ 焼損 7月末 精査中

41 ナッ クルアームボールスタ ッ ド 破損 6月末 精査中
42 排気パイプ亀裂 8月末 精査中
43 T-ド ラ イブシステム脱落 精査中 精査中

1 AT車のPレンジ不良 7月末 精査中
2 荷物扉開放 6月末 精査中
3 急ブレーキ時に非常扉シート 倒れ 6月末 精査中
4 T/M シフ ト ワイヤ破損 6月末 9月末

リコール
(2/2)

改善対策
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市場措置提出予定日

検討済リコール全４７件7月末迄 8月末迄 9月末迄

32
3

2
2

5

現在精査中 リコール開始済 10月末迄

3

47
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届出済の市場措置項目及び実施状況
1．対策が必要な４７案件の市場措置実施状況

届出台数 実在登録台数

（製作期間全体の範囲） （０４年５月末現在） 実施台数
実施台数・率
（％）

実施台数
実施台数・率
（％）

1

大型トラック　クラッチハウジング不具合対策リコ
－ル
       （０４年５月２６日・１０９２）

168,002
（'８３年６月２日～'９９年４月２７日）

74,506 81 0.1%

2

キャンタ－（ル－トバン仕様車）燃料タンク不具合
対策リコ－ル
        （０４年６月１５日・１０８３）

418
（'９７年２月２８日～'０２年５月３１日）

395 0 0%

3

ＭＳ８流体式リタ－ダ装着車プロペラシャフトエン
ドヨ－ク不具合対策リコ－ル
       （０４年６月１５日・１１１１）

266
（'９１年１２月２１日～'０２年４月１０日）

264 0 0%

2．４７案件以外の届出項目の実施状況（6月14日記者会見以降届出項目）

届出台数 実在登録台数

（製作期間全体の範囲） （０４年５月末現在） 実施台数
実施台数・率
（％）

実施台数
実施台数・率

(%）

1

大型バス　リヤブレ－キホ－ス不具合対策リコ－
ル
（０４年６月１５日・１１１０）

620
（'００年６月２８日～'０２年３月７日）

607 0 0%

3．大型トラック・バス　ハブ関係の実施状況

届出台数 実在登録台数

（製作期間全体の範囲） （０４年４月末現在） 実施台数
実施台数・率
（％）

実施台数
実施台数・率
（％）

1

大型トラック・バス　フロントハブ不具合暫定対策
リコ－ル
       （０４年３月２４日・１０５６），
        (０４年４月２２日・１０７６）

217.407
（'８３年７月１１日～'０３年２月３日）

106,821 47,265 44.2%             

2
大型トラック・バス　リヤハブ不具合暫定対策リコ
－ル
        （０４年４月１５日・１０７２）

21.769
（'８９年８月３１日～'９２年１１月６日）

10,430 1,459 14.0%             

Ｎo

対象台数 実施状況
暫定措置 恒久措置

Ｎo

対象台数 実施状況

暫定措置 恒久措置

Ｎo

対象台数

暫定措置

実施状況

恒久措置

　０４年６月１８日現在

(注)恒久措置：恒久措置予定の暫定対策ハブの強度検証中

市場措置アイテム
（届出日・届出番号）

　０４年６月１８日現在

　０４年６月１８日現在

市場措置アイテム
（届出日・届出番号）

市場措置アイテム
（届出日・届出番号）
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品質問題早期解決のための取り組み

早期解決のための全社体制

• 情報の流れをコントロール

• 全部門との情報交換

• 市場措置実行部門へのサポート・指導

• 問題解決のためのデータベースの構築、

データ収集

• 各種資料・情報の準備

• ダイムラークライスラーからの応援

（問題解決、サービス・技術分野のサポート）

クリーンアップ・プロジェクトの活動

生産部門

販売・
サービス部門

購買部門

開発部門

コミュニケーション・
法務

コントロール
部門

クリーンアップ
オフィス




